Rheinhessen

TOURISTIK

Kurzanleitung zur Internet-Kontingentpflege iiber Webclient 4

1. Offnen der Internetseite
Bitte geben Sie in das Adressfeld des Browsers diesen Link ein
http://webclient4.deskline.net/RPT/de/login.

2. Zugangsdaten:
Hier geben Sie Ihre Zugangsdaten ein

feratelDeskline”

WebClient

Benutzer Name Passwort

#) Anmelden

v Fur das nachste Mal merken Browser-Information

3. Erste Schritte

Standardeinstellungen tberpriifen

Das betrifft Baisispreise, Saisonzeiten etc. Bitte iberpriifen und korrgieren Sie ggfs. die Eingaben. Nutzen
Sie die Erklarvideos.

- @~ @ <~

Angebote/ Abrechnungen Weitere

Datenwartung
Buchungen Module

= Standar| |pstellungen roreikrone -

B Datenwartung
@ seiterhAormation
Uberblick
elungen getroffen. Diese kinnen entweder f alle Produkte gelten oder aber je Produkt und Zeltraum anderbar sein.

@ Verfiigharkeiten & Preise
Kalender Diese Seiteninformation nicht mehr zeigen
Zeitraumwartung

Zeitraum kopieren ©@Warnung

Ihre bisher erfassten Preise und Konditionen wurden vom System analysiert. Diese Standard-Einstellungen wurden auf Basis dieser Analyse vom System vorgenommen. Bitte Gberpriffen und bestatigen Sie die Einstellungen. Diese werden bei Erfassung neuer Preise und Anreiseregein

Standard-Einstellungen
verwendet!
B Standard-Einstellungen beststigen
0 stammdaten

Aligemeine Daten

Preise | Anreiseregein  Verkaufsregeln  Saisonen
Beschreibungen
Bilder & Video o
~ Basispreis @info | & Bearbeiten
Ausstattung
= Produkte v Aufenthaltsdauer abhangige Preise ©Info | # Bearbeiten

Zimmer & Appartements nicht verwendet

©f Erweiterte Einstellungen v Verpflegung @info | # Bearbeiten
- inkludiert
Keine Verpfleg. 000
Halbpension 000
v KinderermaRigung @Info | # Bearbeiten
nicht verwendet
v ErméRigungen ©Info | # Bearbeiten

nicht verwendet

Rheinhessen-Touristik GmbH - Kreuzhof1 - 55268 Nieder-Olm - Deutschland
Telefon (06136) 92398 - 0 - Telefax (06136) 92398 - 79 - info@rheinhessen.info - www.rheinhessen.info
Sparkasse Rhein-Nahe - BLZ 560 501 80 - Konto 10 130 979 - IBAN DE87 5605 0180 0010 1309 79 - SWIFT-BIC MALADE51KRE
Steuernummer 08 654 0479 4 - USt-IdNr. DE 186 490 986
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Burkhard Miiller - Geschéftsfiihrer: Christian Halbig - Amtsgericht Mainz HRB 22834



Rheinhessen

TOURISTIK

3. Content Score / Stammdaten

Content Score:

Der SC gibt Ihnen eine Information tiber die Qualitat Ihrer Daten, indem die Inhalte Ihres
Datensatzes (Anzahl der Fotos, Anzahl der Beschreibungen, Angaben zur Ausstattung etc.) bewertet
werden.

Stammdaten:

Hier erfassen Sie allgemeine Daten zum Haus (Anschrift, Website, Lage).

Sie Pflegen Beschreibungen, Bilder und weitere Angaben zum Haus und zu den Zimmern.
Dies wirkt sich auf den Content Score aus.

feratelDeskline®

. Rheinhessen-Touristik GmbH Kontakt ~ BDrucken S Nachrichten % Konfiguration @ Abmeldeni
WebClient

S @

Angebote/

Datenwartung -
uchungen

Vien

@ Verfugbarkeiten & Preise
Kalender

Zeitraumwartung Gastehaus Hochmann

z v Einige wichtige Daten fehlen noch. Bitte vervolistandigen Sie diese!
Zeitraum kopieren Destination Durchschnite: 39,7%

A Einige Einstellungen sind nicht vollstandig! @ # Prifen
Standard Einstellungen

A Einige Beschreibungstexte Ihres Hauses fehlen! # Prufen

M stammdaten A Die Bilddarstellung konnte noch besser sein! # Pritfen
Aligemeine Daten A Bitte verbessern Sie die Daten Ihrer Zimmer und Appartements! # Prufen

Beschreibungen

Bilder & Video
Ausstattung Schulungsvideos
Hier lernen Sie in kurzen Videos die wichtigsten Grundlagen zur effizienten Bedienung des Deskline WebClients. Weitere Videos werden im Lauf der den nachsten Wochen hochgeladen.
0 standard Einstellungen - Uberblick O standard Einstellungen - alle Videos 0 Allgemeine Einfihrung
k= Produkte 0 10 Neuerungen in der Datenwartung O Bilder & Video Verwaltung O Verfugbarkeiten & Preise - Allgemeine Tipps

0 Verfigbarkeiten & Preise - alle Videos
Zimmer & Appartements

& Erweiterte Einstellungen Schnellzugriff
Schnittstellen-Wartung Schnellwartung fiir mehrere v NEU Packages und Zusatzleistungen v NEU
Produkte anbieten
# Zeitraumwartung ermoglicht die gleichzeitige # Packages - Aktivieren Sie diese neue Funktion und
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4. Pflege der Kontingente

-» Verfiigbarkeiten und Preise:

Verfiigbarkeiten pflegen:

Sie konnen einzelne Tage direkt im Kalender pflegen, langere Zeitrdume iiber die Zeitraumwartung
und Zeitrdume kopieren.

Sie kdnnen einzelne Preise pflegen/dandern und mehrere Saisonzeiten mit eigenen Preisen anlegen.

An verschiedenen Stellen bietet lhnen der Webclient Videos zur Erlduterung an:

feratelVDVgggllilennet@ Rheinhessen-Touristik GmbH

= - @

Angebote/

Datenwartung .
uchungen

Abrechnungen

Zeitraumwartung  Gastehaus Hochmann

@ Verfugbarkeiten & Preise
O Seiteninformation

Kalender

Hier kénnen Sie die Daten fur mehrere Produkte fur einen langeren Zeitraum warten,
Wahlen Sie zuerst den gewinschten Zeitraum, danach wahlen Sie diejenigen Produkt:
fur Schritt die Datenwartung durchfahren.

D Video: Zeitraumwartung

Zeitraumwartung

Zeitraum kopieren

standard Einstellungen Diese Seiteninformation nicht mehr zeigen
@ stammdaten Zeitraum wéhlen
Allgemeine Daten Zeitraum von - bis Datum von = C
Beschreibungen
Bilder & Video

Ausstattung

k= Produkte
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Menu =
Mon lende HTTesthotel Doppelzimmer Himmelbet ~ [ Simuliere Buchung
[@ Datenwartung
Uberblick Start 01.07.. > Optionen £ Kalenderubersicht

@ Verfugbarkeiten & Preise

Verfiigbarkeiten Preise Anreiseregeln Verkaufsregeln

Zeitraumwartung N 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Jul 2018 [0JoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJo[oJoJoJoJoJoJo[oJoJoJoJoJo[o[o[oloo][o]
Zeitraum kopieren Aug 2018 [oJoJoJoJoJofoJoJoJo[oJoJo[oJoJoJoJo]oJoJofofofo]ofo]o][o]o]o]o]
Standard-Einstellungen Sep 2018 [0]o]ofoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJo[oJoJoJoJoJoJofJofe o[ofofo]o]o]o]-]
Okt 2018 [oJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJo]o]
Nov 2018 [oJo[@]o o[o[ofo o[ofolo[o[o[o]o[o]olo[ofo[o[o[ofo]o[o]oo[o]-]
@ stammdaten Dez 2018 [o]oJo ofoJo]oJoJoJoJoJo oJo]oJoJo oJoJo oJoJoJoJo o o]o]o]o]o]
Allgemeine Daten Jan 2019 [oJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJo]o]
Feb 2019 [oJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJo[o[oJoJoJoJoJo[oJoJoJeJoJoJofoJo][-[-]-]
Beschreibungen

Mrz 2019 [oJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJo[oJoJoJoJoJo[oJoJoJoJoJo[o[oJoJo[o]o]
Bilder & Video Apr 2019 [oJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJo o[o[o[ofoJo]o]o]o]-]
Mai 2019 [oJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJo o[oJoJoJoJoJo oJoJoJoJoJoJo oJoJo[o]o]

Ausstattung
Jun 2019 [0]0o]ofofofofoJoJoJoJoJoJoJofoJoJoJoJoJoJofo]oe o ofo]o]o]o]o]-]
v 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

k= Produkte

Zimmer & Appartements

Verflgbarkeiten eingeben / pflegen

Einzelne Tage kénnen direkt im Kalender gepflegt werden

o=~ ir [otal ~ P *- () )4

Channel

Datenwartung A / Info Center Statistiken Bewertungen  Abr :chnun

Manager

Manatskalender Zumkelterhaus  Ferienwohnung Dusche. W v B Simuliere Buchung

& patfiwa 1. Kalender

Ubrblick anwihlen um  01.04.2018 > Optionen £ Kalenderabersicht

=1 vgfigbarkeiten & Preise

Verfugbarkeiten Preise Anreiseregeln Verkaufsregeln
Zeitraumwartung -~ 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 3
Apr 2018 o o [o[o [o]o None o e [ o [o[o[o o foodol-
Zeitraum kopieren Mai 2018 oo o olielofo]o]o] 3. Tag markieren. [o o o oo @liadofofo]o
Standard-Einstellungen Jun 2018 o o0 o [o[o[o[o Foffo] [To [0 o]0l oo o000 -
Jul 2018 Bl oo o oo o ofol | [T o [o [0 [o ool o0]
Aug 2018 ojojojojojofo|o olojolo/ojofofofofoloofofofofofelolojofo]o
@ stammdaten Sep 2018 ololololololol0 0o o ooolololololoofelolololo]o]oolol-
Aligemeine Daten Okt 2018 olofofo[ofofolo[o[o[o[o[ofo o o oo [o[o]olo[o[o o o[o]olo[o]o
o — Nov 2018 oloo ololo[o ool oo o o o[elolololo[o[ofofololololo]o
Dez 2018 BT o [o o oo oY oo o[o[o oo o oo o[o[elolco[o][o[oc [oifolo
Bilder & Video Jan 2019 ofofofoeloT o o o oo [oiololo oo o eleioloolo[o[olodololo]o]
e Feb 2019 olofolo[o[o[o[oofolo[o[o[o[o [ofolo[o[o[o[oofololo[oo]-]-]-
Mrz 2019 oo o ololo o eioN oo o o o [forfiolo oo o]o]loioo o o] o]0 [forliol
v 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
l= Produkte

Zimmer & Appartements

Packages
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Bitte wahlen...

Ferienwohnung, Dusche, WC @ Info

1. zutreffende
Auswahl treffen

Datumypn-] 2. Anzahl freie Einheiten eintragen,

bzw. ,0“ wenn belegt.
verfugparke

Verfugbarkeit setzen auf : Einheiten

Verfagbarkeit setzen auf

Ge Verfugbarkeit ernohenum... ), 09.09.2018
Verfagbarkeit reduzieren um... Abbrechen Anderungen speichern und bleiben Anderungen speichern und schlieRen
Eigenbelegung

Geschlossen Gehe zu: Preise |Anreiseregeln

Schlielen
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Preise pflegen:

1. Kalender

Rheinhessen

TOURISTIK

2. Kategorie

offnen auswahlen
- Monatskalender zumKelterhaus __ Ferienwohnung, Dusche, W v | [ 5 ?Hiife
[¥ Datenwfrtung 3, Preise
Oberbjfeic Startdatum  01.04.2018 anklicken > Optionen & Kalenderabersicht 0 Alle Ver ©lnf
@ Verfugbarkeiten & Preise
Verfigbarkeiten | Preise | Anreiseregeln  Verkaufsregeln
Zeitraumwartung ~ 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 3
Apr 2018 e [ 11 T 11 .
Zeitraum kopieren Mal 2018 [oob T T T T T T [ T T T T 1 1 |0 |
standard-Einstellungen Jun 2018 oo T T T T T T T T T T T || I -
ul 2018 e T 1 1 [T 11
Aug 2018 focb T T T T T T T T T T I T [T
) sep 2018 5 Y Y o |
Aligemeine Daten okt 2018 [och T [ [ L T [ [ T [E5E [T [
. Nov 2018 focb T T T T T T T 1T [ T T ]
eschreibungen
Dez 2018 [l [ [ [ [ S [ [ [ [ [ [ ]
Bilder & Video Jan 2019 [oob T T [T 11 [ [ 1
J— reo 2019 ool [ [ [ [ [l [ [ [ [ [ ] ,
Mr22019 focb™ T T T T T T T T T T T [ N "
4.Details
v 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
(3 D anwahlen
€xPreis auf andere Produkte kopierer
Zimmer & Appartements
Packages Vorlage Person(en) Preis Verpflegung Extra(s)
STANDARD 2 70,00 EUR Ohne BW, ER E
i " 3 §5.00 EUR
©f Erweiterte Einstellungen ; To0s © Details
Schnittstellen-Wartung @) Kopleren
+ Neue Vorlage erfasser

Preis-Details

STANDARD

Ferienwohnung, Dusche, WC

Belegung: Betten 2-4, Erwachsene 2.4, Kinder 0-2,

Mehr anzeigen

v Basispreis

standard-Belegung 2

pro Einheit/Nacht, exkl. Taxe, Keine Verpfleg.

Person(en)
2-2

3-3

4-4
Endreinigung
Bettwasche

Verpflegung

Keine Verpfleg.
Nachtigung/Frihstiick

Preis
70.00
85,00

100.00
inkludiert
inkludiert

inkludiert
9.00

Alle Preise in EUR

w Alles zuklapp

©Info | # Bearbeiten
©Info | # Bearbeiter
SchlieBen

1. Bearbeiten
anwihlen
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] ] 1
Preis-Details
STANDARD Alle Preise in EUR
Ferienwohnung, Dusche, WC
Belegung: Betten 2-4, Erwachsene 2-4, Kinder 0-2, Standard-Belegung 2
Mehr anzeigen W Alles zuklappen

v Basispreis

Der Basispreis bildet die Grundlage fur die Preisberechnung. Er kann abhangig von der Belegung hinterlegt werden. Bitte beachten Sie auch die
Berechnungsregel des Preises, die in der Uberschrift angezeigt wird.

Basispreis pro Einheit/Nacht, exkl. Taxe, Keine Verpfleg.

Preiserfassung je Belegung © 1. Anderungen
eingeben

Von Person Bis Person Preis

2 |2 22 70,00

3 2 3 S £5.00 % Entfernen

40 4 7 100,00 x Entfernen
Extras Preis  abNachte 2lSpeicherninicht
Endreinigung & im Basispreis inkludiert ~ vergessen!
Bettwasche im Basisprels inkludiert. ~

Abbrechen B Anderungen speichern
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5. NEU: Channelmanager

Es gibt nun die Moglichkeit, einen kostengiinstigen Channelmanager im Webclient 4 dazu zu
buchen. Der Channelmanager erméglicht es Ihnen, lhre Daten und Kontingente einmal zu pflegen
und sie in mehrere Portale zu schieben. (booking.com, hrs, expedia sowie alle Kanéle die tiber
feratel bedient werden kénnen (casamundo, bestfewo.de uvm.)) ’_‘

feratelDeskline®
WebClient

Rheinhessen-Touristik GmbH Kontakt =

o=~ i1 - i Lahal ~ e *~ @~

Datenwartung Datenwartung Angebote/ Info Center Statistiken Channel Bewertungen  Abrechnungen
Veranstaltung Buchungen Manager

Desk

Top Angebot: kein

Der Channelmanager gleicht
Doppelbuchungen! Die W

Deskline durchfthren.

Der Deskline Channelmanager ist fiir Sie kostenfrei!
Sie kénnen optional ein Startpaket (Schulung etc.) fiir 120€ dazu buchen.
Fremdbuchungen kosten dann 1% des Buchungswertes, max. 350€ pro Jahr und Channelmanager.

Zusatzlich wurde ein Erklarvideo zur Bestellung tiber den Channelmanager erstellt:
https://vimeo.com/200647370?utm_source=email&utm_medium=vimeo-cliptranscode-
201504&uUtm_campaign=28749
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6. Weitere neue Module
Buchungslink als Buchungsmaschine auf lhrer eigenen Homepage:
Sie kdnnen unser Buchungssystem provisionsfrei auch auf Ihrer eigenen Homepage nutzen!
Mit wenigen Klicks kdnnen Sie es aktivieren und auf Ihrer Seite integrieren. Damit bieten Sie lhren
Gasten einen direkten Einblick auf die Verfligbarkeiten, zeigen lhre Zimmer in mehreren Sprachen
und bieten auch eine Online Buchungsfunktion.

feratelDeskline®
WebClient

Rheinhessen-Touristik GmbH Kontakt & Drucken & Nachrii

- - T L SRS U ) M

Datenwartung ~Datenwartung  Angebote/ Info Center Statistiken Channel Bewertungen  Abrechnungen Zusatzmodule
Veranstaltung Buchungen Manager

Menu

Such- und Buchungslink  RHTTesthotel

& Zusatzmodule

N © Seiteninformation
Uberblick ) o ) ) ) ) ) )
Nutzen Sie das Buchungssystem provisionsfrei auch auf Ihrer eigenen Homepage! Mit wenigen Klicks kénnen Sie

integrieren. Damit bieten Sie Ihren Gasten einen direkten Einblick auf die Verfuigbarkeiten, zeigen Ihre Zimmer in

B zusatzmodule auch eine Online Buchungsfunktion.

Diese Seiteninformation nicht mehr zeigen
Such- und Buchungslink

Angebotsmodul

Such- und Buchungslink
Rechnungsmodul

Uberblick

% Externe Systeme v Sie haben den Deskline Buchungsbutton und den

- - Verfiigbarkeitskalender fiir lhre Website bestellt.

Ein Hinweis: Bitte nutzen Sie die Erkldr-Videos.

Fiir Ihre Fragen und Hinweise stehe ich gerne zur Verfiigung:
Ingrid Weigerding: 06136 / 92398-13
ingrid.weigerding@rheinhessen.info
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